
วิธีการและข้ันตอนเปิดเผยข้อมูล 
กลุ่มงานพัฒนายุทธศาสตร์สาธารณสุข งานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
ผ่านเว็บไซต์สำนักงานสาธารณสุขจังหวัด 

 

ที ่ หัวข้อเรื่องของข้อมูล ขั้นตอนการเผยแพร่/
ปรับปรุงข้อมูล 

ผู้รับผิดชอบ ผู้ตรวจสอบ 

๑ ข้อมูลหน่วยงาน (General information) 
ประกอบด้วย 
๑. ประวัติความเป็นมา 
๒. วิสัยทัศน์ พันธกิจ 
๓. โครงสร้างหน่วยงาน 
๔. ทำเนียบผู้บริหาร 
๕. อำนาจหน้าที่ 
๖. ยุทธศาสตร์หน่วยงาน 
๗. แผนปฏิบัติราชการ แผนงาน โครงการ และ
งบประมาณรายจ่ายประจำปี 
๘. คำรับรองรายงานผลการปฏิบัติราชการ 
๙. รายละเอียดช่องทางการติดต่อสื่อสาร 
   ๙.๑ หมายเลขโทรศัพท์ 
   ๙.๒ หมายเลขโทรสาร 
   ๙.๓ แผนที่ตั้งหน่วยงาน 
   ๙.๔ ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส ์(e-mail address) 

ขั้นตอนการเผยแพร่ข้อมูล
ต่อสาธารณะผ่านเว็บไซต์ 
สำนักงานปลัดกระทรวง
สาธารณสุข และเว็บไซต์
กระทรวงสาธารณสุข 
เป็นไปตามข้อ ๒.๑-๒.๗ 
ตามประกาศสำนักงาน 
สาธารณสุขจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา 

กลุ่มงานพัฒนา
ยุทธศาสตร์
สาธารณสุข  
งานเทคโนโลยี
สารสนเทศและ
การสื่อสาร 
สำนักงาน
สาธารณสุขจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา 

กลุ่มงานพัฒนา
ยุทธศาสตร์
สาธารณสุข  
งานเทคโนโลยี
สารสนเทศและ
การสื่อสาร 
สำนักงาน
สาธารณสุขจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา 

๒ กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ ที ่เกี ่ยวข้องกับ
หน่วยงาน (Law, Regulatory, Compliance) 
โดยแสดงที่มาข้อมูลอย่างชัดเจน 

   

๓ คลังความรู้ (Knowledge) เช่น ข่าวสาร ความรู้
สุขภาพในรูปแบบ infographics สื่อมัลติมิเดีย 
บทความ ผลงานวิจัย ข้อมูลสถิติต่าง ๆ โดยอ้างอิง
ถึงแหล่งที่มา และวันเวลากำกับเพื่อประโยชน์       
ในการนำข้อมูลไปใช้ต่อ (ถ้ามี) 

   

๔ รายชื่อเว็บไซต์หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง (Web link) 
เช่น หน่วยงานในสังกัด หน่วยงานสังกัดเดียวกัน 
หน่วยงานภายนอก หรือ เว็บไซต์อ่ืน ๆ ที่น่าสนใจ 

   

๕ ข้อมูลข่าวสารที ่จ ัดไว ้ให้ประชาชนตรวจดูได้        
ตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ          
พ.ศ. ๒๕๔๐ ตามมาตรา ๗ มาตรา ๙ และข้อมูล
ข่าวสารอื ่นที ่คณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของ
ราชการกำหนด ตามมาตรา ๙ (๘) และมาตรฐาน
เว็บไซต์หน่วยงานภาครัฐ (Government Website 
Standard Version ๒.๐) ของสำนักงานร ัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) 

   



ที ่ หัวข้อเรื่องของข้อมูล ขั้นตอนการเผยแพร่/
ปรับปรุงข้อมูล 

ผู้รับผิดชอบ ผู้ตรวจสอบ 

๖ คู ่มือมาตรฐานการปฏิบัติงานของหน่วยงาน  
ตามภารกิจของหน่วยงาน โดยแสดงขั ้นตอน     
การปฏิบัติงานพร้อมอธิบายขั้นตอนปฏิบัติงาน 
ระบ ุระยะเวลาในแต ่ละข ั ้นตอนของการ
ปฏ ิบ ัต ิ งานน ั ้น  ๆ โดยจ ัดทำเป ็นร ูปแบบ             
“คู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงานของหน่วยงาน”
และสามารถดาวน์โหลดคู ่มือมาตราฐานการ
ปฏิบัติงานของหน่วยงาน 

   

๗ คู่มือสำหรับประชาชน (Service information)
ข้อมูลการบริการตามภารกิจของหน่วยงาน            
โ ดยแสดงข ั ้ นตอนการ ให ้ บร ิ ก ารต ่ า ง  ๆ                      
แก่ประชาชนพร้อมอธ ิบายขั ้นตอนบร ิการ               
อย่างชัดเจน ทั้งนี้ควรระบุระยะเวลาในแต่ละ
ขั้นตอนของการให้บริการนั้น ๆ โดยจัดทำเป็น
รูปแบบ “คู่มือสำหรับประชาชน” และสามารถ
ดาวน์โหลดเอกสารคู่มือ ตลอดจนแบบฟอร์ม 
(Download Forms) เพื่ออำนวยความสะดวก
แก่ประชาชนในการติดต่อราชการ (ถ้ามี) 

   

๘ ข่าวประชาสัมพันธ์ (Public Relations) ข่าวสาร
ทั่วไป ภาพข่าวกิจกรรม เรื่องแจ้งเตือน รวมถึง
ข ่าวประกาศของหน่วยงาน เช ่น ประกาศ            
รับสมัครงาน ประกาศจัดซื้อจัดจ้างผลการจัดซื้อ
จัดจ้าง 

   

๙ ระบบงานให้บริการในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์     
( e-Service)  เ ป ็ น ร ะ บ บ ง า น ต า ม ภ า ร กิ จ
หน่วยงานที่จัดทำเป็นระบบงานคอมพิวเตอร์
ให ้บร ิการผ ่านหน ้าเว ็บไซต ์  หร ือ Mobile 
Application ใ นล ั กษณะส ื ่ อ ส า ร สอ งทา ง 
(interactives) (ถ้ามี) 

   

๑๐ แสดงสถิติการเข้าใช้บริการเว็บไซต์แสดงระดับ
ความพึงพอใจ และมีระบบประเมินความพึงพอใจ
ที่มีต่อเว็บไซต์ของหน่วยงาน 

   

 


